Regulamin serwisu internetowego

rawawik.pl
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Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

Ebook-ksigzka elektroniczna zapisana w formacie EPUB,PDF.

. Ksigzka - ksigzka w formie papierowe;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna; - ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sktada zamowienie.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konto — przydzielona danemu Ustugobiorcy cze$¢ Serwisu Internetowego, za pomoca
ktérego moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu Internetowego;
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Produkt — dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma oraz ustugi i tresci
cyfrowe, w tym e-booki, bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca;

Regulamin — niniejszy dokument;

Sklep-czgs¢ serwisu, w ramach ktorego mozna zlozy¢ zamowienie na produkty.

. Sprzedawca i Ustugodawca - ART and CAT Sp. z o.0. Cegielniana 4a/15, 30-404

Krakéw, KRS: 0000619221, NIP: PL6172209249, REGON: 364492018, Sad
Rejonowy Krakow Podgorze, kapitat zaktadowy: 30000 PLN.
mateusz@artandcat.com.

Usluga cyfrowa - usluga pozwalajaca Konsumentowi na: -wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; -wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi; - inne formy interakcji za
pomoca danych.

Uslugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientéw droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Tres$¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna; - ktdra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustugi
Elektroniczne;.

Zamowienie- oswiadczenie woli Klienta, na odleglos¢ sktadane z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, okreslajace Produkt, co do ktérego Klient



sktada oferte zawarcia Umowy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia 1 wykonania Umowy.

§2. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin jest regulaminem
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin serwisu okresla ogdlne warunki i sposob $wiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu Internetowego https://rawawik.pl/.
Wriascicielem i Ustugodawca Serwisu jest ART and CAT Sp. z 0.0. Cegielniana
4a/15, 30-404 Krakow, KRS: 0000619221, NIP: PL6172209249, REGON:
364492018, Sad Rejonowy Krakéw Podgorze, kapitat zaktadowy: 30000 PLN.,
mateusz@artandcat.com

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowe;j
https://rawawik.pl/, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili.

Warunkiem rozpoczgcia korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego pelna akceptacja. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania jego postanowien.

Ustugodawca o$wiadcza, iz osoby §wiadczace ustugi w jego imieniu posiadaja
niezbedne doswiadczenie i wyksztalcenie do realizacji przedmiotowych usthug.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, nast¢pujacych
minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem
do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa (jedna z
nastepujacych): Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer, Opera, zaktualizowana do
najnowszej wersji, z wlaczong obstugg jezyka Javascript.

W przypadku oferowania wymienionych produktow/ustug, Sprzedawca/Ustugodawca
informuje na kartach produktéw oraz na innych stronach informacyjnych sklepu o
funkcjonalno$ci produktow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Ponadto Sprzedawca/Uslugodawca informuje o majacych zastosowanie
technicznych $rodkach ich ochrony, jak rowniez o majacych znaczenie
kompatybilnosci i interoperacyjnosci produktéw z elementami cyfrowymi, tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Zabronione jest korzystanie z Serwisu Internetowego polegajace na:

dostarczaniu i przekazywaniu tresci bezprawnych, w tym naruszajacych dobra
osobiste, prawa wilasnos$ci intelektualne, w tym prawa autorskie Uslugodawcy lub
podmiotow trzecich,

podejmowaniu dziatan, ktore beda ucigzliwe dla innych Uzytkownikow czy
Ustugodawcy oraz funkcjonowania calego serwisu.

podejmowaniu dziatan polegajacych na rozsytaniu i/lub umieszczaniu w serwisie
niezamowionej informacji handlowej (tzw. spam).

podejmowaniu dziatah niezgodnych z przepisami prawa obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
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Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

Ustugi sa swiadczone przez Ustlugodawce nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu.

Uslugodawca §wiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi

Elektroniczne na rzecz Uslugobiorcow:

a) Konto Uzytkownika;

b) Newsletter;

c) Sktadanie zamowienia oraz zawieranie Umow Sprzedazy, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych krokow

przez Ustugobiorce:

a) wypeknieniu formularza rejestracji i zaakceptowaniu postanowien niniejszego
Regulaminu,

b) kliknigciu pola ,,Zarejestru;j”.

Po rejestracji Konta, Ustugobiorca moze zalogowac si¢ do Serwisu internetowego

podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz

hasto.

Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w

zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez

Ustugobiorce zadania usunigcia Konta.

Newsletter to ustuga §wiadczona na zadanie Ustugobiorcy po zawarciu Umowy,

obejmuje otrzymywanie przez Ustugobiorcow, ktorzy udostepnili Ustugodawcy swoj

adres e-mail, drogg elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug

Uslugodawcy, w tym w szczegdlnos$ci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach,

rabatach i akcjach marketingowych.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zadania usunigcia jego adresu e-mail

z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w tresci

wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia

ZamoOwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila

ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Uslugobiorce.

Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwiaza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z

Uslugobiorcg za 14 dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych

jako zmiana przepisow prawa regulujagcych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez

Ustugodawce wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie

zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca lub zmiana zakresu lub §wiadczenia

ustug, do ktorych stosuja si¢ zapisy Regulaminu.

10) W przypadku naruszenia przez Ustugobiorcg postanowien niniejszego Regulaminu,

Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ushlug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

11) Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak

réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgoda obu Stron nie ma
wplywu na prawa nabyte przez Strony przed jej rozwigzaniem.

§4. Sklep i Platnosci



1) Sprzedawca za posrednictwem Sklepu w serwisie sprzedaje Klientowi okreslone
Produkty, bedace w ofercie Sprzedawcy.

2) Klient obowigzany jest do wprowadzania danych osobowych zgodnych ze stanem
faktycznym. Zalozenie bezptatnego Konta Uzytkownika jest opcjonalne.

3) Klient przesyta Sprzedawcy zamdéwienie za pomocg udostgpnionej w tym celu
funkcjonalnos$ci Sklepu (przycisk: ,,Kupuje i ptace”).

4) W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuje i place”
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach
panelu ,,Koszyk” poprzez dodanie lub usunigcie danej pozycji z Koszyka.

5) Woystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy
produktow, o ktérych mowa w ust.1, objetych zamowieniem.

6) Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementoéw Zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia do
realizacji zamowienia stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta.

7) Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w ust.6.

8) Ceny produktow podawane sg brutto w ztotych polskich.

9) Klient ma mozliwo$¢ realizacji wcze$niej otrzymanych kupondéw rabatowych w
momencie sktadania zamowienia.

10) Sprzedawca udostepnia nastgpujace metody platnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b) elektroniczna ptatnos¢ payU,

11) Uzytkownik dokonujac ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej platnos¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych
sposobach jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujacego ptatnosci, jezeli w
danej ustudze jest taka mozliwos¢. Szczegdtowy regulamin dokonywania platnosci za
posrednictwem operatorow realizujacych platnosci elektroniczne dostgpny jest na stronie
internetowej danego operatora.

12) Dokonujac platnosci za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej, Uzytkownik w
celu dokonania zaptaty powinien postgpowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez
operatora ptatnosci elektronicznych.

13) Realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po wptynigciu srodkow na rachunek bankowy
Sprzedawcy lub po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu platnosci przez Klienta.

14) W przypadku braku mozliwosci spelnienia §wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczego6lnosci dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia na
rzecz Konsumenta.

§5. Dostawa produktow fizycznych

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do wszystkich krajow Unii Europejskiej oraz
jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa Towardw realizowana jest za posrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskiej.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Produktu lub na podstronie
Ptatno$¢ i Wysytka informuje Klienta o liczbie Dni roboczych potrzebnych do
realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokos$ci optat za dostawe
Towaru.
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4. Termin dostawy i realizacji Zaméwienia liczony jest w Dniach roboczych.

Jezeli dla Towarow objetych Zamowieniem przewidziano rdzny okres realizacji,

dla calego Zamoéwienia obowiazuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

6. Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi 5 dni roboczych od daty
zakiggowania platnosci.

V)]

Dostep do Produktow elektronicznych

Dostep do zamowionych Produktéw elektronicznych nast¢puje na podstawie optaty z

gory.

Po dokonaniu ptatno$ci Uslugodawca udziela dostgpu do produktéw elektronicznych

poprzez wystanie maila z dostgpem.

Usluge uwaza si¢ za dostarczong:w przypadku Produktu-Ustugi stanowigcej tres¢

cyfrowa — w chwili, gdy Ustluga lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do

Ustugi lub pobranie Ustugi, zostaty udostgpnione Klientowi;

Jezeli Ustugodaweca nie dostarczyl Ustugi, Klient wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli

Uslugodawca nie dostarczy Ustugi niezwlocznie od otrzymania wezwania lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i Klienta terminie, Klient moze

odstapi¢ od Umowy.

Klient moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Uslugodawca nie
dostarczy Ustugi, lub

b) Klient i Ustugodawca uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Klienta, a
Ustugodawca nie dostarczyl jej w tym terminie.

c) W zakresie zaméwionych e-bookéw produkty beda dostepne dla Klienta po
zalogowaniu si¢ w serwisie i przejs$ciu do podstrony “Moje Pliki”. W celu pobrania
zakupionego produktu, nalezy klikna¢ na przycisk z oznaczeniem formatu
EPUB, PDF lub VOD znajdujacy przy produkcie.

Przechowywanie zakupionych przez Klienta produktéw na podstronie “Moje Pliki” jest

bezptatng ustugg dodatkows.

Wszystkie Produkty, w tym e-booki oferowane przez Ustugodawce objete sa ochrong

przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i

moga by¢ uzywane wylacznie na zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie.

Kopie wszystkich produktéw i materiatow przeznaczone sg wylacznie do wlasnego

uzytku osobistego w granicach udzielonej licencji. Wszelkie prawa sg zastrzezone, chyba,

ze wlasciciel praw autorskich udzieli wyraznej licencji. Z wyjatkiem sytuacji
dopuszczalnych przez prawo lub uzyskania zgody uprawnionego z tytutu praw
autorskich, jakiekolwiek powielanie, montaz, wyswietlanie, wypozyczanie, publiczne
pokazy czy inne rozpowszechnianie zawarto$ci tej kopii lub jej fragmentow czy czesci
jest bezwzglednie zabronione.

Prawo do odstgpienia od Umowy

Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w ust. 11 niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone za pomocg tradycyjne;j
poczty na adres e-mail: mateusz@artandcat.com lub adres Ustugodawcy.



3) Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dlaumowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

4) Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5) W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg.

6) Sprzedawca jest zobowigzany niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$§wiadczenia konsumenta o odstagpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu — rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchome;j z elementami
cyfrowymi. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7) Postanowienia z ust.6 dotyczace zwrotu wszystkich dokonanych ptatnosci nie odnoszg si¢
do dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu
dostarczenia produktow innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym.

8) W odniesieniu do Produktow — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z
elementami cyfrowymi) konsument ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

9) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu — rzeczy
ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) — bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

10) W odniesieniu do Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z
elementami cyfrowymi) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca sam zaproponowal, iz odbierze Produkt od konsumenta.

11) W przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) — konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. J

12) Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta, w szczegolnosci, gdy:

13) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) — nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

14) Produkt jest przygotowany na specjalne zamowienie lub jest sprzedawany w
przedsprzedazy.



§8. Prawo do odstapienia od Umowy (tresci i ushugi cyfrowe)

1) Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Uslugodawcg w Serwisie w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tre$¢ pod warunkiem, ze
bedzie jednoznacznie wskazywac wolg odstapienia od Umowy przez Klienta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza dost¢pnego w formie zatgcznika nr 1 do umowy na adres e-mail:
mateusz@artandcat.com lub adres Ustugodawcy.

3) Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Odstapienie od Umowy jest skuteczne od chwili dorgczenia Ustugodawcy oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

4) W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg.

5) Ushlugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Klienta o§wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;.

6) Uslugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7) Jezeli Klient wykonuje prawo do odstapienia od Umowy po rozpoczgciu przez
Ustugodawce — na wyrazng prosbe (zadanie) Klienta — S$wiadczenia Ustlugi przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od Umowy.

8) Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta, w szczegolnosci, gdy:

a) Ustugodawca wykonat w pelni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ushlugi, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci;

b) $wiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, ktory to Klient zostal poinformowany przez
Ustugodawce przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
Uslugodawce utraci prawa odstgpienia od Umowy i przyjal to do wiadomosci, a
Uslugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktorym mowa w Ustawie o
prawach konsumenta.

9) W przypadku odstapienia od Umowy, Klient powinien powstrzymac si¢ od korzystania z
Ustug 1 udostepniania ich osobom trzecim.

10) Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ do
umow zawartych od tego dnia réwniez do Klientow bedacych osobami fizycznymi
zawierajagcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tych umoéw wynika, ze nie posiadaja ona dla nich charakteru zawodowego. Aby
ustali¢ czy taki klient ma w okre$lonych okolicznos$ciach uprawnienia konsumenckie,
nalezy zweryfikowaé czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu
tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej.

§9. Tryb reklamacyjny (rzeczy ruchome)



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

W odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych przed dniem 1 stycznia 2023 r. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556
Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (r¢kojmia) w brzmieniu obowigzujacym do dnia
1 stycznia 2023 r. Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres ART and CAT Sp. z o.0.
Cegielniana 4a/15, 30-404 Krakoéw, KRS: 0000619221, NIP: PL6172209249, REGON:
364492018, Sad Rejonowy Krakow Podgorze, kapital zaktadowy: 30000 PLN.,
mateusz@artandcat.com.

W odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. w przypadku

braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy w odniesieniu do konsumentdéw nie stosuje

si¢ przepisow ksiggi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy Kodeks cywilny, tylko przepisy

okreslone w ustawie o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1

stycznia 2023 r. (rozdziat 5A).

Konsument moze skorzysta¢ z gwarancji, jezeli zostata udzielona przez Sprzedawcg.

Sprzedawca udziela rocznej gwarancji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres ART and CAT Sp. z o0.0. Cegielniana 4a/15, 30-404

Krakéw, KRS: 0000619221, NIP: PL6172209249, REGON: 364492018, Sad Rejonowy

Krakéw Podgorze, kapitat zaktadowy: 30000 PLN., mateusz@artandcat.com.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do produktéw z

elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé

aktualizacji oraz przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi: nadawac si¢ do celow, do

ktérych zazwyczaj uzywa si¢ produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych

przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, wystepowac w takiej ilosci i

mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ 1 bezpieczenstwo, a w odniesieniu do produktéw z

elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilno$é, jakie sg typowe dla

produktu tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsigbiorce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczeg6lnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba Ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkoéw 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub w
porownywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu umowy.

Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi takze by¢ dostarczany z

opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze

rozsadnie oczekiwac¢ oraz by¢ takiej samej jakoS$ci jak probka lub wzor, ktore
przedsigbiorca udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi
takiej probki lub takiego wzoru. Do produktow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k
ust. 3 14 oraz art. 431 ust. 4 Ustawy o Prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci produktu z umowa o

ktérych mowa powyzej, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal

wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z

umowg okreslonych w ust.6 1 7 powyzej, oraz wyraznie i odregbnie zaakceptowal brak

konkretnej cechy produktu.



9) Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub
wymiany. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike produktu oraz cel,
w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lnosci
koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

10) Konsument udostepnia Sprzedawcy produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Przedsigbiorca odbiera od konsumenta towar na swdj koszt. Konsument nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktdry nastgpnie zostat
wymieniony.

11) Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) sprzedawca odmowil doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43d ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta;

b) sprzedawca nie doprowadzil produktu do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
4-6 Ustawy o Prawach Konsumenta;

c) brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca probowat
doprowadzi¢ produkt do zgodno$ci z umowa;

d) brak zgodnos$ci produktu z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o Prawach Konsumenta;

e) zos$wiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

12) Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci produktu zgodnego
Z UMOw3.

13) Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

14) W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca produkt Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

15) Konsument nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowsa jest
nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci produktu z umowa jest istotny.

16) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodno$ci produktu z umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci produktu do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

17) Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci produktu z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia produktu, istnial w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika produktu lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowa.

18) Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

19) Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje si¢ do
umow zawartych od tego dnia réwniez do Klientow bedacych osobami fizycznymi
zawierajagcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tych umoéw wynika, ze nie posiadaja ona dla nich charakteru zawodowego. Aby
ustali¢ czy taki klient ma w okre$lonych okolicznosciach uprawnienia konsumenckie,



nalezy zweryfikowaé czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu
tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej.

§10. Tryb reklamacyjny (Tresci i ustugi cyfrowe)

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ustugodawce
zobowigzan wynikajacych z Umowy, Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji.
Uslugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Nie uchybia to zobowigzaniom Uslugodawcy zwigzanym z odpowiedzialnoscia za
zgodno$¢ Ustugi z Umowa.

Reklamacje co do wszelkich ustug §wiadczonych przez Ustlugodawce oraz co do
funkcjonowania Serwisu moga by¢ zglaszane na adres mailowy mateusz@artandcat.com
lub adres Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie Klienta zglaszajacego reklamacje¢ (co najmniej adres e-mail)

b) wskazanie okolicznosci bedacych podstawa do reklamac;i,

c) wskazania oczekiwanego sposobu zatatwienia sprawy.

Ushlugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Nie uchybia to zobowigzaniom Uslugodawcy zwigzanym z odpowiedzialnoscia za
zgodno$¢ Ustugi z Umowa.

Jezeli Ustlugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie, o ktérym mowa w
ust.5, uwaza si¢, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona na trwatym no$niku.

Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ do
umow zawartych z Klientami, b¢dacymi osobami fizycznymi zawierajacymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tych umow wynika,
ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w
okreslonych okoliczno$ciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowac czy
zawarta umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskie;j.
Ustugodawca stosuje si¢ do przepisow rozdzialu 5Sb Ustawy o Prawach Konsumenta w
zakresie dotyczacym umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie,
w ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz
dwa lata od chwili dostarczenia produktu z elementami cyfrowymi. Domniemywa si¢, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystapit w tym czasie, jezeli
w tym czasie si¢ ujawnit.

§11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Y

2)

Ustugodawca/Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to
zgode.

Szczegodtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwos$ci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw



konsumentow , wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

3) https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

4) Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo przyktadowo do zwrdcenia si¢ do stalego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

5) Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomig¢dzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§12. Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow (B2B)

1.

Niniejszy rozdziat jest skierowany wytacznie do Klienta lub Ustugobiorcy
niebedacego konsumentem, a takze niebedacego osobg fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w catosci albo cze¢$ci i1 to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego o§wiadczenia.

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca/Ustugodawca a
Klientem/Ustugobiorca zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy/Uslugodawcy.

§13. Klauzula Force majeure (Sila wyzsza)

1.

Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie ktéregokolwiek
ze swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajacym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym mi¢dzy innymi epidemia, powodzig, pozarem, burza, brakiem
surowcow, strajkiem transportowym, strajkiem cz¢sciowym lub catkowitym, lub
blokada. Strona, dotknigta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomi¢ druga
strong, nie pdzniej niz 10 dni roboczych po wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.
Strony zgadzaja si¢, ze wspolnie beda dazy¢, aby jak najlepiej wypeti¢ zobowigzanie
podczas utrzymywania si¢ takich zdarzen.



3.

Niniejsza klauzula nie ogranicza w Zaden sposob uprawnien konsumenckich.

§14. Ochrona danych osobowych

1.

2.

3.

Podane przez Klientow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte s3 w zaktadce
,Polityka Prywatnosci” dostgpnej na Stronie Internetowe;.

§15. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Serwisu Internetowego, a takze do formularzy, logotypow naleza do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Uslugodawca wytacza mozliwo$¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji
badz innych form komercyjnego wykorzystania materiatlow bgdacych wtasnoscia
Ustugodawcy lub innych podmiotow upowaznionych, tj. kursy, materiaty, e-booki.
Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis Internetowy oraz wszystkie ustugi
udostepniane za jego posrednictwem dzialaly w sposob ciagly bez jakichkolwiek
zaktocen.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukturg techniczng Konta
Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug
Serwisu.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48 h
wylaczenia niektorych funkcjonalnosci Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania
ustug lub przeprowadzania konserwacji za uprzednim poinformowaniem
Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z
postanowieniami wlasciwych przepisow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie gtdéwnej Serwisu Internetowego
zawierajacej termin ich wej$cia w zycie. Dodatkowo uzytkownicy zostang
poinformowani o zmianach na wskazany przez nich adres poczty elektroniczne;.
Termin wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.
W razie, gdy Uzytkownik, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.
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Formularz odstapienia od umowy



(wypetni¢ 1 odesta¢, tylko jesli Panstwo chca odstapi¢ od umowy)

Adres Sprzedawcy:

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastgpujacych
produktow:

Rzeczy ruchomej

Rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi

Rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowe;j
tresci lub ustugi cyfrowej

b i\ S

Adres konsumenta(-ow):



